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Quality Management System

Otorgado a:
Christian Miguel, Rebatta Quintanilla

A NOMBRE DE EX SCIENTIA VERITAS Y LA CERTIFICADORA
INTERNACIONAL INGRAIN GLOBAL STANDARD PRIVATE LIMITED

Por su participacion y aprobacion en el curso:

CURSO TALLER GESTION POR PROCESOS

Desarrollado durante los dias 15, 22, 29 de septiembre y 02 de octubre de 2025, con una duracién de 16 horas.
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Ing. Januusz Ruiz Del Aguila
GERENTE GENERAL

Lima-Pert, 06 de octubre de 2025




CURSO TALLER GESTION POR PROCESOS

1. La Norma ISO 9001:2015 y el principio de enfoque a
procesos.

2. Definiciones relacionadas a procesos.
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Tipos de procesos: estratégicos, de valor agregado y de
apoyo.

Representacion graficas de mapas de procesos.

Taller de mapa de procesos.

Elementos de un proceso y su caracterizacion.
Identificacion de los procesos de la organizacion.

Identificaciony priorizacion de procesos.
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Diagramacién de procesos (mapa de procesos, diagrama
de flujo y andlisis de procesos).

10. Taller de diagrama de flujo de un proceso de valor

agregado. EX SCIENTIA VERITAS - CEXV25095 - 2025

12. Aplicacion de metodologia PHVA. APROBADO

________________________________________________

11. Taller de ficha de caracterizacion. 18

13. Talleres

14. Examen Final (Campus EX SCIENTIA VERITAS)

Direccién: Calle Las Codornices 223A - Surquillo - Teléfonos: |945 529 944| - |944 558 354| - Correos: capacitaciones@exscientiaveritas.com.pe, consultoria@exscientiaveritas.com.pe
El reaistro de la certificacién lo puede verificar en el cédiao QR., el cual valida su participacién en este curso.


mailto:capacitaciones@exscientiaveritas.com.pe
mailto:consultoria@exscientiaveritas.com.pe

