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INSTRUCTOR 



INTERPRETACION DE LA NORMA ISO/IEC 17020:2012 
 
 

1. Introducción 

▪ Objeto y campo de aplicación 

▪ Referencias Normativas 

▪ Términos y definiciones 

2. Requisitos Generales 

▪ Imparcialidad e Independencia (4.1) 

▪ Confidencialidad (4.2) 

3. Requisitos relativos a la estructura 

▪ Requisitos administrativos (5.1) 

▪ Organización y gestión (5.2) 

4. Requisitos relativos a los recursos 

▪ Personal (6.1) 

▪ Instalaciones y equipos (6.2) 

▪ Subcontratación (6.3) 

5. Requisitos de los procesos 

▪ Métodos y procedimientos de inspección (7.1) 

▪ Tratamiento de los ítems de inspección y de muestras (7.2) 

▪ Registros de Inspección (7.3) 

▪ Informes de inspección y certificados de inspección (7.4) 

▪ Quejas y apelaciones (7.5) 

▪ Proceso de quejas y apelaciones (7.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Requisitos relativos al sistema de gestión 

▪ Opciones (8.1) 

▪ Documentación del sistema de gestión (8.2) - Opción A 

▪ Control de documentos (8.3) - Opción A 

▪ Control de registros (8.4) - Opción A 

▪ Revisión por la dirección (8.5) - Opción A 

▪ Auditorías Internas (8.6) - Opción A 

▪ Acciones correctivas (8.7) - Opción A 

▪ Acciones Preventivas (8.8) - Opción A 

 

7. ANEXO A (NORMATIVO) Requisitos de independencia para los 

organismos de inspección. 

8. ANEXO B (INFORMATIVO) Elementos opcionales de los informes y 

certificados de inspección. 

9. DA-acr-03D V 03 Criterios para la acreditación de Organismos de 

Inspección. 

10.  DA-acr-05D V 02 Directriz para la aplicación de la norma NTP ISO/IEC 

17020 para organismos de inspección. 

11.  Examen final (Modalidad Virtual) 
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